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Rosa Rodriguez,
RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo realizar la propuesta de elaboracion de productos a
base de frutas (mermeladas) en la Comunidad de Charallave, Sector Il, de la ciudad
de Carupano, Municipio Bermudez del Estado Sucre. Inicialmente se recopilo
informacion sobre los factores que podian influir en la localizacién, haciendo énfasis
en los factores primarios de disponibilidad de materias primas, servicios y
accesibilidad; también se tomé en cuenta los requerimientos de utensilios vy
materiales necesarios para el proceso productivo, segun las consideraciones del
disefio higiénico recomendado por las buenas practicas de manufactura. Se
elaboraron a nivel de laboratorio las formulaciones de mermeladas de frutas
(mango, lechosa y guayaba). Asimismo, se les aplicé una prueba de degustaciones
para medir la preferencia entre las formulaciones. Para determinar la demanda de
las mermeladas se realizé un estudio de mercado, a fin de identificar la competencia
y procedencia de las mermeladas comercializadas en el pais, para lo cual
encontramos que el consumo de mermeladas es de un 66,66 %, de la poblacién
encuestada y quienes estan dispuesto a comprar la mermelada de frutas, sabor
mango es de un 25 %, de lechosa de un 25 % y de guayaba un 20 %, y que un
68,90 % de la poblacién lo compra mensualmente, por lo que podemos asumir que
este producto tendra un buen impacto en el mercado, esta investigaciéon también
permitié conocer los precios de venta presentados por la competencia y tener un
patron de estimacion para los productos a elaborar. En conclusion, estos resultados
muestran la viabilidad econdmica del proyecto.
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INTRODUCCION

No se puede ignorar los avances de la ciencia y la tecnologia en
materia de alimentos, ya que muchos son los beneficios que de ellos se
derivan en su mayoria enfocados a la prevencion, control y erradicacion de
varias enfermedades que aquejan a la salud del consumidor. Hoy en dia se
esta viviendo una ventajosa realidad ya que toda la poblacion sin limite de
edad se ve encaminada a favorecer su estilo de vida optando por habitos
saludables, una alimentacion variada y equilibrada, ejercicios regulares,
momentos de recreacion y descanso, para asi alcanzar un estado optimo de
bienestar. La mermelada es un producto nutritivo; que brinda muchas
calorias al organismo, ya que es un producto elaborado de materia prima de
origen natural, libre de residuos de pesticidas y otras sustancias que pueden
ser nocivas para la salud.

La mermelada tiene gran aceptacion en el publico de todas las
edades y sectores, por su sabor agradable, que deleita a grandes y chicos,
siendo usada principalmente en el desayuno diario, y como complemento en
postres y helados. En la actualidad se puede dar cuenta del gran surtido de
mermeladas que se preparan generalmente a partir de frutas incrementando
el valor nutritivo de este producto.

La mermelada de frutas es un producto de consistencia pastoso
gelatinoso que se ha producido por la coccion y concentracion de frutas
sanas combinandolas con aguay azucar.

La elaboracion de mermeladas es una de las mejores formas para
conservar la fruta y como en la mayoria de los casos su produccién casera
es mejor que la produccién a nivel fabrica. Las principales caracteristicas de
la mermelada es su color atractivo y fuerte ademas de que su consistencia se
ve gelatinosa.

Se denomina fruta a aquellos frutos comestibles obtenidos de plantas
cultivadas o silvestres que, por su sabor generalmente dulce-acidulado, por

su aroma intenso y agradable, y por sus propiedades nutritivas, suelen
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consumirse mayormente en su estado fresco, como jugo, 0 como postre (y
en menor medida, en otras preparaciones), una vez alcanzada la
madurez organoléptica, o luego de ser sometidos a coccion. Los beneficios
de las frutas derivan de sus componentes nutritivos como de otra serie de
sustancias. Como alimento, las frutas realizan aportes a la dieta que son de
suma importancia para la salud humana. En general, son ricas en vitaminas,
minerales y antioxidantes. Algunas vitaminas y minerales, como la vitamina C
y el Potasio, dependen en buena medida de las frutas como fuentes de
suministro.

El mango es el fruto mas importante del trépico, después de la
banana. Su pulpa es de color amarillo verdoso o anaranjado, con matices
verdes 0 marrones. Posee un valor energético que aumenta con la
maduracion del fruto. Es una fruta rica en vitaminas, sobre todo en caroteno
(vitamina A) y vitamina C. En algunas variedades el contenido de dichas
vitaminas es superior al de la naranja. Sus efectos diuréticos y laxantes son
muy conocidos en las zonas tropicales, donde hasta las hojas y flores se
utilizan con fines igualmente medicinales. También es un fruto con un alto
contenido en potasio.

La Guayaba, Esta deliciosa fruta de origen americano tropical es
abundante en vitamina C, La guayaba roja contiene mayor cantidad de
vitaminas A, B1, B2, B12 y hierro; a diferencia de la blanca, que tiene mas
vitamina E. Asimismo, es baja en sodio, pero alta en potasio.

La lechosa es una fruta que se cultiva en el pais, se debe incluir en la
dieta diaria, ya que es una rica fuente de antioxidantes, vitaminas, minerales
y enzimas digestivas con importantes beneficios y propiedades para la salud.
Los altos niveles de vitamina C y de vitamina E, junto con los antioxidantes
como el beta-caroteno y el licopeno de la papaya pueden ayudarnos a
reducir la oxidacion del colesterol en nuestras arterias. Esta fruta es amiga de
la piel, ya que es una gran fuente de antioxidantes, vitamina C y E, y beta-

caroteno.
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Con la creacibn de empresas se puede evidenciar ciertas
caracteristicas como una oportunidad de negocio que permita generar
empleo, enfocadas en la elaboracion de mermelada de frutas, que puedan
beneficiar de manera indirecta el crecimiento y desarrollo econémico y social
en la comunidad de Charallave, Sector Il, de la ciudad de Caripano Estado

Sucre.
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FASE |
1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Organizacion y/o Comunidad: Urbanizacion Charallave

Nombre: As o c . Coop. BamcdoeConmumnmalneitR | Vo,

Consejo Comunal Sector Il Charallave
R.I.F J-31634403-7.
1.1.1 Visiény Mision

a) Vision: Una propuesta de elaboracion de mermeladas de frutas, con
poder de crecimiento constante, comprometida con el desarrollo y avance
tecnolégico, conformada por personas de la comunidad de Charallave,
Sector IlI, con elevada capacidad profesional y moral, capaz de llegar a
posicionar en el mercado con eficiencia y eficacia.

Ser los mejores productores de mermeladas de frutas, para acoger el
mercado desde adolescentes hasta adultos mayores que gusten del mismo.

b) Misién: Ofrecer y mantener un producto de Optima calidad en
variedad e innovacion constante, con la finalidad de garantizar nuestros
objetivos propuestos, brindando al consumidor un excelente producto a un
costo accesible.

Elaborar un producto denominado Mermelada a través de un selecto
grupo de personas, aplicando eficiente control de calidad, el cual permita
obtener un producto idéneo y de alta calidad.

1.2. Localizacion Geogréfica:
ElIConsej o Comunal i CHlaor ad d ta% e u BSfecnaaboal
Carupano-Guiria, Urbanizacion Charallave, Parroquia Santa Catalina,

Municipio Bermudez, Carupano Estado Sucre, cuyo ambito geografico es el

siguiente:
1 Norte. Sector Las Américas,
1 Sur. Sector la Cumbre,
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1.3. Resefia Histérica de la Urbanizacién Charallave, Parroquia Santa
Catalina, Municipio Bermudez, Carupano Estado Sucre.

La comunidad de de la Urbanizacion Charallave, esta ubicada al sur
de Carupano, hacia la via del Pilar y Guiria. Esta comunidad fue fundada
aproximadamente desde el siglo pasado. Las primeras familias que habitaron
esa comunidad fueron las familias Rodriguez, Ledn, Bello y Brito.

La Urbanizacion Charallave, esta anclada geograficamente en la
parte sur de la ciudad de Carupano, Parroquia Santa Catalina del Municipio
Bermudez. Limita por el norte con la comunidad de Guayacan de la Flores,
por el sur con el Municipio Benitez, por el este con la comunidad de
Caratalito y por el Oeste con la comunidad el Muco.

Su fundacion es tan antigua como la ciudad de Carupano. Para finales
del siglo XIX, estas tierras eran netamente agricolas, productoras de cafia. El
duefio de la mayoria de las tierras, era Don Antonio Font descendiente de
Ramén Font primer espafol de ese apellido que llega a Carupano hacia
finales de la colonia, el mismo era de origen Catalan (Catalufia). Don Antonio
Font era padre del cantautor ALuis

Para ese entonces la poblacion era escasa, las viviendas eran
construidas con bahareque y se encontraban muy dispersas. Otra anécdota
cuenta que la fundacion de Charallave proviene de unos hermanos nacidos
en la localidad, que se desplazaron desde Charallave en el estado Miranda,
donde vivieron muchos afios luego regresaron a su lugar de origen donde
montan un negocio muy popular en aquel entonces. Todas las personas que
iban para dicho negocio decian, vamos para donde los Charallave de alli el
nombre.

Después del gobierno dictatorial, de Marcos Pérez Jiménez, los
gobiernos democréticos que le suceden a finales de la década de los afios
50 (siglo XX). Se vieron en la necesidad a causa de la presion democratica
que venia produciéndose sobre la Parroquia Santa Catalina, especialmente

los espacios mas devastados como en el caso del Valle de Charallave de
22

Ma r

anao



construir Urbanizaciones para atender la demanda de vivienda originada por
el aumento poblacional en pleno crecimiento.

En lo referente a las instituciones y organizaciones existentes en la
zona, esta comunidad cuenta con dos (02) centros de atencion no
convencionales (hogares de cuidados diarios), destinados a atender a los
ni Yos, una cancha m% tiple wubicada en | a
Tadeoo. Una Biblioteca p%blica fAFray Dami
ubicada en la misma calle, casa de la Cultur a ALui s Mari ano R
patrimonio Histérico Cultural de la localidad, el conuco Don flLuis Mariano
River ao, un centro di spensad@0lMdaduwdods al ud an
Asistencia Policial.

Asi como también se encuentra con organizaciones como: Consejos
Comunal es coordinaci-n Punta Brava #AdLa Ri

otras, clubes deportivos, asociaciones religiosas, en este mismo orden se

encuentran i nstituciones educativas cC omo
guebrada de piededacacain:- ceinhtregrdeel AMar 2 a
Vera fi que atiende a | a poblaci-n en ed:

Diversificada. Un (01) Instituto Universitario, U. P . T . $PMariafiolRivéraa

La Urbanizacion Charallave, esta distribuida en nueve veredas
(enumeradas del 1 al 9), sector urbano como las Américas, Caldera del
Diablo, la Rinconada, el Caro y Punta Brava. También concentra sectores
marginales como la Rancheria de las Américas y la Cumbre. Las calles estan
asfaltadas y aun conservan un buen estado, excepto el sector la Cumbre la
cual es intransitable y la Unica calle de acceso es de tierra, igualmente la
rancheria de las Américas.

Los Consejos Locales de Planificacion Publica, tal como lo establece

expresamente el articulo 182 de la Constitucion Nacional (2000:88):

Se crea el Consejo Local de Planificacion

Publica, presidido por el Alcalde o Alcaldesa
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e integrado por los concejales y concejalas,
los Presidentes o Presidentas de la Juntas
Parroquiales y 11 representantes de
organizaciones vecinales y otras de la
sociedad organizada, de conformidad con las
di sposiciones que establezca

Este principio constitucional establece una nueva forma de gestionar
los gobiernos municipales que implica, la integracion de las comunidades
organizadas y grupos vecinales a la planificacion integral del gobierno local,
lo cual se plantea como mecanismo de participacion, descentralizacion de
competencias y recursos, asi como elemento concreto de participacion de las
comunidades organizadas en la planificacion, ejecucién y control de las
politicas publicas.

De igual forma surgen por decreto presidencial en el afio 2005, los

Consejos Comunales, como la organizacion social mas novedosa que
permitiese la participacion protagonica de los ciudadanos y ciudadanas.
En consecuencia a esto, como una manera de profundizar alun mas la
participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos, se promulgé en el
afio 2006 la Ley de los Consejos Comunales para darle marco legal, a esta
nueva forma de organizacion social, la cual en su articulo 2 consagra su
creacion definiéndolos como:

Instancias de participacion, articulacion e
integracion entre las diversas organizaciones
comunitarias, grupos sociales y los
ciudadanos y ciudadanas, que permiten al
pueblo organizado ejercer directamente la
gestion de las politicas publicas y proyectos
orientados a responder a las necesidades y
aspiraciones de las comunidades en la
construccion de una sociedad de equidad y
justicia social (RBV, 2006).
Cabe apuntar que los consejos comunales requieren la orientacion

técnica de los organismos designados para llevar adelante este proceso de
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participacion por las comunidades; con el fin de motivar el crecimiento del
Poder Popular e implementar la transformacion de las instituciones del
Estado, se cred la Fundacion para el Desarrollo y Promocion del Poder
Comunal (FUNDACOMUNAL), que es el érgano rector de los consejos
comunales.

En tal sentido, haciendo historia, esta institucion fue creada
originalmente en el Ao 1962 bajo la denominacion de Fundacion para el
Desarrollo de la Comunidad y Fomento Municipal (FUNDACOMUN), cuyo
objetivo primordial fue capacitar técnicamente a las organizaciones de base y
dotarlas de recursos financieros, coordinando en su accion los esfuerzos del
poder central con el local y mejorar la calidad de vida de la poblacién.
Corresponde al Municipio ser el escenario de la participacion para la
definicion, ejecucion, evaluacion y control de la gestion publica (Ministerio del
Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, 2007).

En tal escenario, Fundacomun prestaba apoyo a la autonomia de los
Municipios para lograr una mayor equidad, democratizacion, sostenibilidad y
productividad por lo que concentra sus esfuerzos programaticos en la
promocién del desarrollo local, considerando como premisa fundamental que
el impulso nacional es altamente dependiente del crecimiento de sus
ciudades, Municipios y localidades.

1.4. Organizaciones Vinculadas al Proyecto:

i Uni versidad Polit®cnica Territor
es una institucién que busca alcanzar la maxima eficiencia en el desempefio
de las funciones de docencia, investigacion, de extensiéon y de produccion, a
fin de lograr la formacion integral y excelente de sus egresados en los
distintos Programas Nacionales de Formacion, para ser un referente
promotor de pensamientos que generen conocimientos innovadores para el
desarrollo enddgeno y sostenible de la region y el pais.

1 Fundacomunal; Fundacion para el Desarrollo y Promocion del Poder

Comunal, (FUNDACOMUNAL), con el fin de impulsar y promover la
25
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organizacion, expansion y consolidacién de los consejos comunales y del
poder popular, asegurando la mas amplia participacion de las comunidades
en la satisfaccion de sus necesidades, aspiraciones colectivas, el desarrollo y
mejoramiento de su habitat de manera integral, garantizando la transferencia
de poder hacia las comunidades.

A En la comunidad se hallan existentes unas series de infraestructura,
entre ellas podemos mencionar; Liceo Medio y por ultimo en el Diversificado,
aparte en la comunidad hay diversas escuelas privadas. Cabe destacar que
la colectividad de Charallave cuenta con una Biblioteca Publica que recibe el
nombre del insigne fundador de la ciudad de Cartupano. Obispo Fray Damian
Lépez de Aro, en cuanto a infraestructura cultural se encuentra la Casa de la
Cultura Luis Mariano Rivera, en Salud, Ambulatorio Urbano Asistencial, un
modulo Policial, hay una serie de instituciones deportivas como canchas de
voleibol, basquetbol y bolas criollas, campos para la practica de beisbol,
softball y futbol. Iglesia catdlica y cristianas.

A El Consejo Comunal de Charallave I, podria contar con el apoyo de
financiamientos por parte del sector publico y entidades financieras tales
como: (Banco de la Mujer, Banco del Pueblo, Bicentenario, Venezuela, a su
vez contar con el soporte de entidades del Estado; Fondo para el Desarrollo
Agrario Socialista (FONDAS), Corporacion Eléctrica Nacional (CORPOELEC
C.A), Hidrolégica del Caribe (HIDROCARIBE), La Gobernacion y Alcaldia del
Estado Sucre, Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista
(INCES), Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP), Entre
otras.

A En la comunidad de Charallave Existen diversas, agrupaciones
comunitaria, entre ellas; Consejo Comunal de Charallave I, Consejo comunal
Punta Brava, Consejo Comunal el Caro, Consejo Comunal La Posa, Consejo
Comunal La Cumbre, Consejo Comunal La Rinconada, Asociaciones

Cooperativas, Asociaciones Educativas, y religiosas.
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A Este proyecto de investigacion cuenta con conjunto de personas
representantes del Consejo comunal Charallave, Sector Il, especializadas en
diversas areas del saber, que desean mejorar los procesos socio-productivos
de la comunidad.

1.5. Andlisis situacional: (Diagnostico)

Desde el afio 1999, con la aprobacion de la constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, se han venido sucediendo una gran
cantidad de cambios a nivel politico y social, unos de los cambios méas
significativos es la promocién de la democracia participativa, como eje
fundamental para el desarrollo de las comunidades a través de
su participacion en la gestion de las politicas publicas con el fin de solucionar
los problemas que les afectan. El elemento necesario para lograr
la participacion de las comunidades en su propio desarrollo son los Consejos
Comunales, que a través de la Ley de los Consejos Comunales promulgada
en el 2006 busca dar mayor poder al pueblo organizado para la toma de
decisiones referentes a la solucién de los problemas que padecen.

Para ello, se establece la realizacién del diagnéstico participativo, este
es un medio para el conocimiento, organizacion e integracion de las
comunidades. El diagndstico participativo no es una simple plantilla de
registro de las problematicas y potencialidades de las comunidades, sino que
representa la construccion colectiva de conocimiento desde y para la
comunidad, lo que implica saber su historia, la realidad nacional en la que se
enmarca, y sobre todo, los grupos y actores que la conforman con sus
intereses y visiones. (Prof. Néstor Galea, http://iutproyecto.blogspot.com).

Algunas de las condiciones mas importantes a las que se llegaron por
medio de este diagndstico es que los integrantes del Consejo Comunal,
conocen la importancia que vive el pais en general lo que ha llevado a
evolucionar en todo los ambitos de la vida social de la poblacion venezolana,
es decir en lo econdémico, social, cultural y politico, y el Estado a traves del

Plan Nacional Simén Bolivar ha establecido directrices al respecto, en el
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caso economico se establece un nuevo modelo de produccién socialista y la
participacion de la poblacibn se enmarca en la linea de democracia
protagonica del pueblo.

Entendiendo la evolucion y/o revolucién la cual nos guia a superar y
mejorar las viejas estructuras, para obtener la maxima felicidad social, donde
las mujeres y hombres nos empoderemos de nuestros recursos naturales y/o
potencialidades propias de cada region y darles el uso eficiente, consciente y
eficaz en beneficio del colectivo nacional.

Pues bien, en base a lo anteriormente expuesto, en el Municipio
Bermudez del Estado Sucre existe la necesidad de desarrollar proyectos
socio-productivos en el marco de la transformacion al modelo socialista de
pazs, es por ell o que el Con s e¢ mantéao mu n a |
la realizacién y puesta en marcha de una micro empresa de propiedad social
comunal (comunitaria).

A continuacion se presenta los aspectos que generara el
aprovechamiento de la potencialidad local, base de este estudio:

Actividad productiva a desarrollar: Se refiere a la Elaboracion de
Mermeladas de Frutas, envasados en Vidrio, esta se convierte en un impulso
a la economia para mejorar la calidad de vida de todos los habitantes del
consejo Comunal Charallave Sector Il, del Municipio Bermudez.

Producto : Mermeladas de frutas

Materias primas a utilizar: mango, guayaba, lechosa, &cido citrico,
pectinas, conservantes, frascos de vidrios, agua, azucar, entre otros.

Mercado del producto: Infraestructura familiares, comerciales,
educativas e industriales.

Total de requerimiento para aprovechamiento de la potencialidad
local:

v Recursos Materiales: utensilios, maquinarias, Envases de Vidrios,

materia prima e insumos.

v Recursos financieros: Entes Nacionales
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v Recursos humanos: 15 personas
1.6 Metodologia:

Naturaleza de la Investigacion

De acuerdo con la problemética referido en este trabajo, la
investigacion es de tipo factible, de acuerdo al Manual de Trabajos de Grado
de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador en el afio (1998)é

€ el proyecto factible consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta cuyo modelo operativo es
viable para solucionar problemas,
requerimientos o] necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales y puede
referirse a la formulacion de politicas,
programas  tecnolégicos, = meétodos o0
procesos.
Métodos de investigacion:

U Observacion:

Mediante este método se logro obtener conocimientos necesarios
como proceso de elaboracién de la mermelada de frutas: mango, lechosa y
guayaba, en el mercado objetivo en la comunidad de Charallave, Sector II.

U Inductivo:

La induccién es un proceso mediante el cual se logra inferir cierta
propiedad o relacién a partir de hechos particulares a generales , lo que
permite determinar de manera objetiva el problema y llevar a conclusiones
basadas en casos particulares, aplicando a este caso de estudio, se logro
recopilar informaciéon sobre las necesidades, gustos y preferencias de la
comunidad de Charallave, Sector Il, esta informacion relevante ayuda, como
hecho general, a determinar las diferentes caracteristicas del producto y asi
satisfacer la demanda del mercado .

U Estadistico:
El método estadistico permitié tabular los resultados de las encuestas

realizadas a la Comunidad de Charallave, Sector I, en la ciudad de
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Carupano Estado Sucre, elaborando cuadros estadisticos y gréficos para
tener una mejor interpretacion de los resultados obtenidos en el estudio de
mercado.
1.6.1 Poblacioén;
Para Balestrini, M (2002),ide s de el punto &@de vista est
€ una poblacibn o universo puede estar
referido a cualquier conjunto de elementos
de los cuales pretendemos indagar y conocer
sus caracteristicas, o una de ellas y, para el
cual seran validadas las conclusiones
obtenidas en la investigacion.

La Comunidad de Charallave, Sector IlI, objeto de estudio esta
constituida por un aproximado de 360 familias, aproximadamente 985
habitantes (Nifios, jovenes, adultos), involucrando a los miembros del
Consejo Comunal, con el fin de producir y comercializar mermeladas y
conservas de frutas, envasados en vidrios para el consejo comunal
fCharallave, Sector 110 , pgaer sirva de herramienta sustentable en la
economia de la poblacion de Charallave, Parroquia Santa catalina,
municipio Bermudez.

La Muestra:
Segun Tamayo T y Tamayo, M, é
€ d.a muestra descansa en el principio de
gue las partes representan al todo y, por tal,
refleja las caracteristicas que definen la
poblacién de la que fue extraida, lo cual nos
indica que es representativa. La muestra es
la que puede determinar la problematica ya
gue les capaz de generar los datos con los
cuales se identifican las fallas dentro del

proceso. Por lo tanto, la validez de la
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generalizacion depende de la validez y
tamano de la muestraa
Seleccién de Muestra:

1 Muestreo probabilistica simple al azar: debido que con este tipo de
muestreo se tomaron en cuenta todas las personas que compran dulces
caseros, la cual estara representada por 985 habitantes (nifios, jovenes y
adultos) de la comunidad.

Calculo de la muestra correcta

El célculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a
concretar en las fases previas de la investigacion comercial y determina el
grado de credibilidad que concederemos a los resultados obtenidos.
Una formula muy extendida que orienta sobre el calculo del tamafio de la

muestra para datos globales es la siguiente:

2
n=  Z°* P*O*N
>
E%(N-1)+Z #P*Q

Siendo:

n= Muestra

N= Poblacion

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de no éxito

E= es el error muestral deseado

NC=Nivel de Confianza

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para
el encuestador como para el encuestado, hacen que este método sea muy
atractivo.

CUADRO N° 1. Valores K, Niveles de Confianza
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K 1,15 | 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de

. 75% | 80% | 85% 90 % 95% |955% | 99 %
confianza

A continuacién el calculo de la muestra:

Datos:

n="?

N= 985

E=10 %= 0,10
NC=95%=272=1,96
P=90 %= 0,90
Q=10% =0,10

Sustituyendo en la formula:

n= (1,96)2*(0,90)*(0,10). (985) = 3,8416 * (0,09) * (98,50)
(0,10)%* (985-1) + (1,96)* (0,90) * (0,10) 0,01 (984) + 3,8416 * (0,09)

3,45744 * 98,50 = 340,557 = 33,43 = 33 habitantes
9,84 + 0,345744 10,1857

Tamanfno de la muestra 33 habitantes.

1.6.2 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos:
Seg¥n | a Uni versidad Naci onal Abi erta
determinada por el conjunto organizado de procedimientos que se utilizan
durante el proceso de recoleccién de datos.
Para recopilar la informacion, se empleo como instrumentos entrevistas de
grupos fAFocus Groupo, | a cual segwwn: Corbe

éeconsiste en |l a redami -n de un gr L
personas que estan informados sobre el
tema a discutir y comparten sus vivencias y
experiencia sobre el referido tema. Por lo
tanto la validez vy confiabilidad del
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instrumento se obtuvieron a través de

preguntas durante la encuesta con los

sujetos relacionados con la investigacion.
1.6.2.1 Fuentes de Investigacion Primaria:

La informacion que se aplico a la investigacion se obtuvo a través de
encuesta a las personas que habitan en la comunidad de Charallave, Sector
II, de la ciudad de Carupano Estado Sucre.
1.6.2.1.1 Encuesta:

Los datos se obtuvieron a partir de realizar un cuestionario con un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a la muestra total, con el fin de
determinar la imagen del producto, su cantidad y para realizar la percepcion
de precios. La encuesta la define el Prof. Garcia Ferrado comoé

Una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de
interrogacion con intencion de obtener
mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas vy
subjetivas de | a pobl aci - no. Me d i
encuesta se obtienen datos de interés
sociolégico interrogando a los miembros de
un colectivo o de una poblacién.

En opini-n de M Ga amehAteatods fendmenasociali pr 8ct i
puede ser estudiado a trav®s de | as encue:
afirmacién.

1. Las encuestas son una de las escasas técnicas de que se dispone para el
estudio de las actitudes, valores, creencias motivos. Hay estudios
experimentales en que no se conocen inicialmente las variables que
intervienen y mediante la encuesta, bien por cuestionarios o por entrevista
hacen posible determinar las variables de estudio.

2. Las técnicas de encuesta se adaptan a todo tipo de informacion a

cualquier poblacion.
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3. Las encuestas permiten recuperar informacion sobre sucesos acontecidos
a los entrevistados.

4. Las encuestas permiten estandarizar los datos para un analisis posterior,
obteniéndose gran cantidad de datos a un precio bajo y en un periodo de
tiempo corto.

Tipos de encuestas.

Las encuestas se pueden clasificar atendiendo el ambito que abarcan,
a la forma de obtener los datos y al contenido, de la siguiente manera:

U Encuestas exhaustivas y parciales: Se denomina exhaustiva cuando
abarca a todas las unidades estadisticas que componen el colectivo,
universo, poblacién o conjunto estudiado. Cuando una encuesta no es
exhaustiva, se denomina parcial.

U Las encuestas directas e indirectas. Una encuesta es directa cuando
la unidad estadistica se observa a través de la investigacion propuesta
registrandose en el cuestionario. Sera indirecta cuando los datos obtenidos
no corresponden al objetivo principal de la encuesta pretendiendo averiguar
algo distinto o bien son deducidos d los resultados de anteriores
investigaciones estadisticas.

U Encuestas sobre hechos y encuestas de opinion. Hay un tipo de
encuestas cuya mision es averiguar lo que es el publico en general piensa
acerca de una determinada materia o lo que considera debe hacerse en una
circunstancia concreta. Estas encuestas se denominan de opinion y tuvieron
su origen en los Estados Unidos. Se realizan con un procedimiento de
muestreo y son aplicadas a una parte de la poblacién ya que una de sus
ventajas es la enorme rapidez con que se obtienen los resultados.

No obstante las encuestas de opinidon no indican necesariamente lo
qgue el publico piensa del tema, sino lo que pensaria si le plateAsemos una
pregunta a ese respecto, a que haya personas que no tienen una opinion
formada sobre lo que les pregunta y contestan con lo que dicen los

periodicos y las revistas. A veces las personas encuestadas tienen mas de
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una respuesta a una misma pregunta dependiendo del marco en que se le
haga la encuesta y por consecuencia las respuestas que se dan no tienen
por qué ser sinceras habiendo casos en que los encuestados responden lo
gue fAmas se |l evao.

Las encuestas sobre hechos se realizan sobre acontecimientos ya
ocurridos o hechos materiales en los que la encuestada contesta de forma
concreta.
1.6.2.2 Fuentes de Investigacion Secundaria:

Las fuentes secundarias que se aplicaron a esta investigacion fueron
obtenidas de documentos escritos tales como;
1.6.2.2.1. Textos:

Revision de Libros, revistas, textos, folletos informativos, documentos
y otros que contienen informacion sobre técnicas de procesos de negocios,
de inocuidad de los alimentos.
1.6.2.2.2. Internet:

El internet ayudo a obtener informacion a través de paginas Web de
empresas que se dedican a elaboracibn de este producto, ademas de
trabajo, tesis y proyectos.
1.6.2.3. Instrumentos de Investigacion:

Se uso un cuestionario con preguntas cerradas con el fin de obtener
informacion precisa. Las preguntas del cuestionario se realizaron en un
lenguaje claro, comprensible por los encuestados, no se incluyé palabras
demasiado técnicas que pudieran hacer que al encuestado se encuentre en
Ainferioridado y se predispongan a

El Cuestionario la define el Prof. Garcia Ferradoé

Como un conjunto de preguntas sobre los
hechos o aspectos que interesan en una
investigacion y son contestados por los
encuestados. Se trata de un instrumento

fundamental para la obtencion de datos.
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El cuestionario se debe redactar una vez que se ha determinado el
objetivo de la encuesta se han desarrollado los objetivos especificos, de tal
modo que las preguntas que se hagan respondan a la informacién que se
desea obtener. No debe precipitarse el investigador en la confeccion del
cuestionario porque es la pieza esencial en la obtencién de los fines
propuestos. El cuestionario hace que todos los encuestados se encuentren
en la misma situacion psicolégica, y ademas, que sus respuestas pueden ser
comparadas. Para hacer un buen cuestionario la experiencia juega un gran
papel ya que s e ha cormntseéddel adao oobdmociu-nn
cuestionario.

El cuestionario se puede presentar bajo dos esquemas:

a Cuestionario individual. Es el que la encuestada contesta de forma
individual por escrito y sin que intervenga para nada el encuestador. Se suele
enviar por correo y se presenta en forma de boletin o cuadernillo en donde
se enumeran las preguntas dejando espacio para cada contestacion.

a Cuestionario-lista. Es cuestionario es preguntado por al encuestador
en una entrevista por uno de los especialistas de la investigacion. En una
entrevista el encuestador va preguntando al encuestado, anotando las
respuestas en unas hojas que contienen una especie de cuadriculas,
reservando una columna cada pregunta y una fila a cada uno de los
encuestados.

Un buen cuestionario debera favorecer la recogida de la informacion
necesaria y facilitar la exportacion de los resultados. Para ello se debe cuidar
la naturaleza de las preguntas, la manera de presentarlas, el orden al
formularlas, etc.
1.6.2.4 Disefio de los Instrumentos:

En el presente Proyecto sobre la Propuesta de Elaboracién de
Mermeladas de Frutas, como Unidad Productiva para El Consejo
Comunal AChar allban ¢éa ciBdad de Carupano, Estado

Sucre, las preguntas se realizaron de tal forma que las respuestas que se
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ofrecen retnan dos condiciones imprescindibles, el de ser excluyentes y
exhaustivas, el encestador no pueda elegir dos respuestas a la misma
pregunta, y al mismo tiempo, que en las respuestas se presenten todas las
posibilidades para que ninglin encuestado la deje sin contestar por no
encontrar la respuesta.

A la hora de formular el cuestionario, se tomaron en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Que resultase comodo a los encuestados, evitandoles consultar ficheros o
buscar datos que no se tengan a mano ya que podrian producirse respuestas
incorrectas o inexactas.

2. Que las preguntas fueran formuladas de forma precisa para evitar distintas
interpretaciones, no ejerciendo influencia en la respuesta.

3. Se dejo poca iniciativa al encuestado, evitando en lo posible que las
preguntas dejen demasiada iniciativa al encuestado ya que se suele
responder mal y de forma imprecisa.

Las preguntas del cuestionario ejecutadas, pretenden alcanzar
informacion que permitan cumplir con los objetivos de la investigacion,
mediante las respuestas de las personas, en este caso se realizaron nueve
(09) preguntas sencillas, pero representativa del ambito de estudio, pues ello
presenta una doble ventaja: permite conocer la reacciébn auténtica del

publico, con lo cual se podra ajustar y mejorar antes de empezar.

37



Modelo de Cuestionario:
Republica Bolivariana De Venezuela
Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion Universitaria, Ciencia y
Tecnologia
Universidad Politécnica Territorial De Paria
ALuis Mariano Riverao
Programa Nacional De Formacion En Administracion

Comunidad: La Urbanizacién Charallave Sector Il

Municipio: Bermudez Parroquia: Santa Catalina
Estado: Sucre

Beneficiarios: Asoc. Coop. Banco Comunal fiRafael Urdaneta IV,
Carupano R.l. Consejo Comunal Sector Il Charallave

Con el fin de proponer la elaboracion de mermeladas de frutas, como
unidad productiva en la comunidad de Charallave, Sector I, queremos que
nos haga el favor de contestar estas preguntas. Su aportacion es de suma
importancia para la evaluaciéon y estudio de dicho proyecto.

De estar de acuerdo, agradeceremos contestar las siguientes
preguntas:
1.- ¢ Acostumbras a consumir mermelada de frutas?
Si No
2.- ¢ Con que acostumbras comer este producto?

Nota: Marque solo una casilla conuna X, con que acostumbras comer este
producto.

|:| Pan, galletas |:| Postres |:| Solo

3.- ¢ Con que tanta frecuencia lo compras?
Diariamente Semanalmente Quincenalmente

Mensualmente: Nunca

4.- ¢Lugar donde acostumbra comprarla?
Panaderia: Supermercado: Casa de familia:

Otro (especifique):
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5.- ¢ Qué sabor le gustaria que existiera en mermeladas de frutas?
Nota: Marque solo una casilla con una X el sabor que le gustaria que existiera en el
mercado para su consumo.

|:| Tamarindo |:| Mango |:| Guayaba
I:I Mandarina I:I Lechosa I:I

6.- ¢ Qué tipo de envase le gusta mas?

Cereza

Vidrio Plastico

7.- ¢ Para Usted que es lo mas importante en una mermelada de frutas?

|:| Sabor |:| Forma [ ] Precio
|:ITextura I:I Tamafio I:I Envase

|:ICoIor I:I Contenido I:I Disefio

8.- ¢ha probado mermelada de mango, lechosa o guayaba?

[ ]si [ ] No

9. Cuanto estarias pagar por la mermelada de frutas (mango, lechosa,
guayaba)?

|:| Mas de Bs. 45,00
|:| Mas de Bs. 80,00

[ ] Més de Bs. 120,00

iGracias por su valiosa colaboracién!
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1.6.3 Analisis, Procesamiento de la Informacion:

A través de la observacion directa se obtuvo un seguimiento real de la
situacion en la comunidad del Consejo Comunal fiCharallave Sector II, de
Carupano; ademas se pudo conocer las diversas operaciones o tareas que
se desarrollan en esta comunidad, involucrando a los miembros, habitantes,
amas de casa.

Segun Taylor y Bodgan, 1986:

En las investigaciones sociales cualitativas,
el analisis de datos no es una fase del
proceso de investigacion sino un proceso en
continuo progreso, dinamico y creativo, que
se da en simultaneo con la recoleccion, la
codificacion y la interpretacién y escritura

narrativa de los datos.
Por su parte, Coffey y Atkinson (2003): consideran queé

€ el analisis es un proceso ciclico y una
actividad reflexiva; el proceso analitico debe
ser amplio y sistematico pero no rigido, los
datos se fragmentan y dividen en unidades
significativas, pero se mantiene una conexion
con el total; y los datos se organizan segun
un sistema derivado de ellos mismos. Como
un todo, el andlisis es una actividad inductiva
guiada por los datos.
Para entender esta idea, pensemos en la légica de un disefio

cuantitativo de investigacion. Siguiendo un procedimiento deductivo, se parte
de una serie de proposiciones e hipotesis explicitas acerca de lo que se
quiere investigar, las cuales se pondran a prueba empiricamente. Para ello
se definen las variables y sus respectivos atributos (o categorias) sobre los
que se relevara informacion empirica.

Luego de la recoleccion de datos realizados en funcion de los
indicadores que se establecieron para cada variable en estudio, restara llevar
adelante la codificacién de las categorias por medio de simbolos, usualmente

valores numéricos para luego proceder al analisis estadistico de los datos.
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La entrevista no estructurada se trabajé con preguntas abiertas, sin un
orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas de conversacion. Esta
técnica consistid en realizar preguntas y de acuerdo a las respuestas que
iban surgiendo durante la entrevista. Tenia el inconveniente de que puede
pasar por alto areas de aptitud, conocimiento o experiencia del entrevistado,
al obviar preguntas importantes del tema a tratar, se pudo observar que los
integrantes del Consejo Comunal conocen la importancia que tiene la
inclusién en el proceso socio productivo, se denotan debilidades en la
aplicacion del mismo, por lo que es necesario crear conciencia sobre el
t ® mino Aproducci-no, ya que el mi s
venta de un producto, y mucho menos implica un factor lucrativo, pues el
desarrollo socio productivo dependera de las necesidades de su comunidad,
es decir, puede darse en la producciébn de saberes y/o conocimientos
dirigidos a desarrollar actividades econémicas, culturales, artisticas, literarias,
asi como el rescate de nuestro acervo historico.

Las encuestas cuando se aplican a una muestra representativa de la
poblacion son con el &nimo de obtener unos resultados que luego puedan
ser trasladados al conjunto de la poblacion. Para poder llevar a cabo este
proceso es necesario fundamentarse en la estadistica que nos proporciona
los cauces oportunos para que, una vez obtenidos los resultados de la
muestra, podamos estimar parametros o valores de la poblacion con unos
ciertos margenes de error y unos niveles de confianza o probabilidad
determinados. En este caso, se utilizd esta encuesta como técnica de
recoleccion de datos, para detectar las inquietudes, las necesidades que
tiene la Comunidad, el conocimiento que puedan tener acerca de la creacion
de unidades de produccién y comercializacion de mermeladas de frutas de la
region, envasados.

Diversos motivos inducen a tomar muestras de las poblaciones, entre
las que cabe destacar:

U Cuando la poblacién es muy grande.
41
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U Por motivo econdmicos.
U Por falta de personal adecuado.
U Por motivo de calidad de los resultados.
U Por mayor rapidez en recoger los datos y presentar los resultados.
No obstante también se presentan unas limitaciones a la toma de
muestras representativas, que se pueden resumir en:
U Cuando se necesita informacion de todos los elementos de la
poblacion.
U Cuando no se domina la técnica de muestreo.
U Cuando la poblacion es muy pequeiiina.
Este instrumento fue aplicado a treinta y tres (33), personas, miembros
y pobladores que conforman la Comunidad de la Urbanizacion Charallave
Sector Il, Parroquia Santa Catalina, Municipio Bermudez, Carupano
Estado Sucre, en la presentacion del cuestionario se expuso el
agradecimiento a las personas encuestadas.
El cuestionario para la encuestas de mercados contiene nueve (09)
preguntas relacionadas al consumo de mermeladas en los hogares, sus
preferencias de compra, frecuencia de compra y lugares habituales de

compra.
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CUADRO N° 2
Distribucion Absoluta y Porcentual referente al item
1. ¢Acostumbras a consumir mermelada de frutas?

Consumidores de Mermeladas

Indicadores Valor Absoluto Valor Porcentual (%)
Si Consumen 21 66,66
No Consumen 11 33,33
Total 32 100

Fuente: Datos recabados por los investigadores, Noviembre 2014

Consumidores de
Mermeladas

B SiConsumen

m Mo Consumen

Gréfica 3: Distribucion Porcentual de Consumidores de Mermeladas
Para iniciar la investigaciéon del mercado, se necesita conocer si la
persona consume o no el producto (mermelada) en este caso los resultados
de la muestra, se obtuvo que el total de los 32 encuestados, el 66,66 %,
equivalente a 21 encuestados consumen con alguna frecuencia mermeladas,

tan solo el 33,33 %, 11 encuestados, no suelen consumir mermeladas.
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CUADRO N° 3

Distribucion Absoluta y Porcentual referente al item

2. Con que acostumbras comer este producto?

Acompafante para las Mermeladas

Indicadores Valor Absoluto Valor Porcentual (%)
Pan, Galletas 20 62
Postres 10 30
Solo 2 8
Total 32 100

Fuente: Datos recabados por los investigadores, Noviembre 2014

Acompanante con
Mermeladas

M Pan, Galletas.
M Postre

i Solo

Gréfica 4. Distribucion Porcentual de Acompafiantes para las

Siguiendo con la investigacion del mercado, le preguntamos al
consumidor con que producto acostumbra comer la mermelada, resultando
gue el total de los 32 encuestados, el 62 %, equivalente a 20 encuestados

consumen la mermelada con Pan, Galletas, el 30 %, 10 encuestados con

mermeladas

postre, y el 8 %, 2 encuestados lo consumen solo.
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CUADRO N° 4
Distribucion Absoluta y Porcentual referente al item
3.- ¢,Con que tan frecuencia lo compras?

Frecuencia de compra

Indicadores Valor Absoluto Valor Porcentual (%)
Diariamente 2 5,95
Quincenalmente 3 9,50
Mensualmente 22 68,90
Nunca 5 15,65
Total 32 100

Fuente: Datos recabados por los investigadores, Noviembre 2014

Frecuencia de compra de
Mermeladas

1%

M Diariamente
M Quincenalmente
M Mensualmente

EH Nunca

Grafica 5. Distribucion Porcentual de Frecuencia de compra de
mermeladas
Con la investigacion de mercado, preguntamos al consumidor, que
cantidad de mermelada consume diariamente, quincenalmente,
mensualmente o nunca, los resultados obtenidos fueron los siguientes: el
68,90 % de Ilas personas acostumbran a comprar mermeladas
mensualmente, el 9,50 % de los encuestados mencionaron que compran

quincenalmente y el 15,65 % contestaron que nunca compran mermeladas.
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CUADRO N° 5
Distribucion Absoluta y Porcentual referente al item
4.- ¢Lugar donde acostumbra comprarla?

Donde comprarla

Indicadores Valor Absoluto Valor Porcentual (%)
Panaderia 20 20
Supermercado 10 72
Casa de Familia 2 8
Total 32 100

Fuente: Datos recabados por los investigadores, Noviembre 2014

Donde Compran la
Mermelada

M Panaderia
M Supermercados

id casa de familias

Grafica 6. Distribucion Porcentual de donde se compran la
mercancia
La siguiente pregunta que se les realizo a los consumidores fue en
qgué lugar compran el producto, en este caso la mermelada de frutas, los
resultados obtenidos son los siguientes: el 72 % de los encuestados indico
que compraban el producto en el supermercado, siguiendo con los datos el
20 % de los encuestados, lo compran en las panaderia y el 8 % restante en

casas de familia, es decir caseras.
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CUADRO N° 6
Distribucion Absoluta y Porcentual referente al item
5. ¢ Qué sabor le gustaria que existiera en mermeladas de frutas?

Sabor que le gustaria

Indicadores Valor Absoluto Valor Porcentual (%)
Tamarindo 2 5
Mango 8 25
Guayaba 6 20
Mandarina 2 5
Lechosa 8 25
Cereza 6 20
Total 32 100

Fuente: Datos recabados por los investigadores, Noviembre 2014

Sabor de la Mermeladas

H Tamarindo
H Mango

M Guayaba
H Mandarina
M Lechosa

i Cereza

Grafica 7. Distribucion Porcentual de sabor que gusta mas

Los datos obtenidos son: el 25 % de los encuestados prefiere que
existiera una mermelada de mango y de lechosa, el 20 % de los encuestados
comento que prefirid que existiera mermeladas de guayaba y de cereza,
terminado la encuesta el 5 % de los encuestados indico que le gustaria que

existiera mermelada de tamarindo y de mandarina.
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CUADRO N° 7
Distribucion Absoluta y Porcentual referente al item
6.- ¢, Qué tipo de envase le gusta mas?

Tipo de envase que prefieren

Indicadores Valor Absoluto Valor Porcentual (%)
Vidrio 26 80
Plastico 6 20
Total 32 100

Fuente: Datos recabados por los investigadores, Noviembre 2014

Tipo de Envase de la
Mermeladas

M Vidrio

M Plastico

Grafica 8. Distribucion Porcentual del tipo de envase

En la encuesta preguntamos a los encuestados sobre el tipo de
envase que mas le agrade o le gusta en la mermelada, los datos obtenidos
de esta pregunta son: el 80 % de los encuestados menciono que prefieren
los envases de vidrios y el 20 % de los encuestados indico que prefiere el

envase de plastico.
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CUADRO N° 8
Distribucion Absoluta y Porcentual referente al item
7.- ¢ Para Usted que es lo mas importante en una mermelada de frutas?

Importancia de la mermelada de frutas

Indicadores Valor Absoluto Valor Porcentual (%)
Sabor 6 20
Forma 3 8
Precio 6 20
Textura 5 12
Tamafio 2 6
Envase 2 6

Color 6 20

Contenido 1 4
Disefio 1 4
Total 32 100

Fuente: Datos recabados por los investigadores, Noviembre 2014
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Grafica 9. Distribucion Porcentual de importancia de la
mermelada
La siguiente pregunta que se le realizo a los encuestados fue para

sabe que era lo mas importante en una mermelada de frutas, los datos que
arrojo esta pregunta son el: 20 % el sabor, el 8 % la forma, el 20 % el precio,
el 12 % menciono la textura, el 6 %, el tamafio y el envase, el 20 %,
menciono que el color, es importante, y el 4% el contenido y el disefio.
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CUADRO N°9
Distribucion Absoluta y Porcentual referente al item

8.- ¢ha probado mermelada de mango, lechosa o guayaba casera?

Probar mermelada de mango, lechosay guayaba

Indicadores Valor Absoluto Valor Porcentual (%)
Si 8 25
No 24 75
Total 32 100

Fuente: Datos recabados por los investigadores, Noviembre 2014

Mermeladade
Mango, lechosa y guayaba

M Si
HNo

Grafica 10. Distribucion Porcentual de degustaciéon de
mermeladas de frutas (mango, lechosay guayaba).

Se le pregunto a los encuestados si habian probado mermelada de
mango, lechosa y guayaba, los datos que arrojo esta pregunta son el: 25 %

menciono que Si, el otro 75 % respondié que no lo habian probado nunca.
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CUADRO N° 10
Distribucion Absoluta y Porcentual referente al item

9. Cuanto estarias dispuesto a pagar por la mermelada de
mango, lechosa 6 guayaba

Indicadores Valor Absoluto Valor Porcentual (%)
Mas de Bs. 45,00 22 70
Mas de Bs. 80,00 5 15
Mas de Bs. 120,00 5 15
Total 32 100

Fuente: Datos recabados por los investigadores, Noviembre 2014

Precio que estarian pagar la
Mermelada de Frutas

M Mas de Bs. 45,00
H Mas de Bs. 80,00
i Mas de Bs. 120,00

Grafica 11. Distribucion Porcentual de cuanto estarias dispuesto
a pagar por la mermelada de frutas (mango, lechosa y guayaba)

La dltima pregunta fue que cuanto estaria dispuesto a pagar por una
mermelada de frutas, de sabor a mango, lechosa y guayaba, los datos
obtenidos de esta pregunta, indicaron que el 70 % estarian de acuerdo en
pagar mas de Bs. 45,00 por mermelada, el 15 % comento que estaria
dispuesto a pagar mas de Bs. 80,00, igualmente el otro grupo encuestado
indicaron también que un 15 % podrian pagar mas de Bs. 120,00.
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Conclusiones de la Encuesta:

Las preguntas van encaminadas a identificar el consumo de
mermeladas de frutas, para lo cual encontramos que el consumo de
mermeladas es de un 66,66 %, de la poblacién encuestada y quienes estan
dispuesto a comprar la mermelada de frutas, sabor mango es de un 25 %, de
lechosa de un 25 % y de guayaba un 20 %, por lo que podemos asumir que
este producto tendra un buen impacto en el mercado, ademas tener en
cuenta que las personas si lo consumiran, por su sabor distinto a los que se
encuentran en el mercado, la presentacion que se elaborara sera la de
frascos de vidrios de 250 g y de 500 g con un rango de precio entre Bs.
45,00 a Bs. 80,00.

Representaciéon Grafica De Los Resultados:

Las representaciones graficas de los datos utilizan imagenes en lugar
de tablas para presentar los resultados de la investigacion. Los resultados en
particular, los resultados claves, se pueden presentar de manera mas
poderosa Yy eficiente por medio de graficas.

Las graficas circulares, también llamados graficos de pastel, graficos
de torta o graficas de 360 grados, son recursos estadisticos que se utilizan
para representar porcentajes y proporciones.

Se utilizan en aquellos casos donde interesa no s6lo mostrar el
namero de veces que se da una caracteristica o atributo de manera tabular
sino mas bien de manera gréfica, de tal manera que se pueda visualizar
mejor la proporcion en que aparece esa caracteristica respecto del total.

1.7 Problemas, Necesidades y Potencialidades del entorno:
Problemas

Por medio de una entrevista realizada a unos habitantes de la
poblacién de Charallave, han sufrido un rapido crecimiento demografico en
los dltimos afios, alcanzando méas de 985 habitantes, haciendo

imprescindible el desarrollo de instituciones y mejoras al sector de
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Charallave. La entrevista realizada permiti6 obtener informacion sobre los
diversos problemas que aquejan a la colectividad.

Por ende nacio la idea de la propuesta de elaboracién de mermeladas
de frutas; Como el mango, lechosa, guayaba, propias de la region,
envasados en vidrios, para la sustentabilidad econdmica, caracteristica
importante de un Proyecto Socio productivo asi como la pertinencia y la
sostenibilidad. Un proyecto es pertinente cuando parte del contexto para
potenciar necesidades colectivas, y cuando esta en correspondencia con los
ejes estratégicos del pais y el plan estratégico de la nacion; es sustentable
cuando permite a través de un uso racional y eficiente de los recursos
naturales, garantizar su disponibilidad para las generaciones futuras y es
sostenible cuando considera conocimientos, técnicas y recursos necesarios,
para garantizar la continuidad del proyecto en el tiempo, empleando las

tecnologias apropiadas y socialmente apropiables por quienes ejecutan el

proyecto.
Fortalezas

1 Estructura cultural bien definida en cuanto a mision, vision,
objetivos.

1 El producto a ofrecer es innovador y sumamente natural,

proviene de las tierras de nuestro pais.

1 Conocimientos técnicos en la elaboracion de mermeladas de
frutas.

1 Variedad de mermeladas de frutas.
Debilidades

1 Al ser un producto nuevo en el mercado tiene dificultad de
aceptacion.

1 Existen productos sustitutos y tienen acogida por los

consumidores.

i Dificultades de financiamiento para la comercializar el producto.
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1 Dificultad para acceder a un crédito.

Oportunidades

1 Materia prima accesible.

1 Dar a conocer los productos a nivel nacional

1 Existe gran aceptacion en el mercado local, regional.
Amenazas

1 Existencia de la competencia en el municipio Bermudez.

1 Cambio de preferencia del cliente.

1 Inseguridad de las personas al comprar productos nuevos.

Necesidades:

El estado Sucre, ha mantenido una gran dependencia con otros
estados durante muchos afios, debido a la baja produccion de alimentos en
su interior importa mas del 75% de los alimentos que consume su poblacion;
teniendo la oportunidad de poner a producir todas sus tierras. Por dicha
causa, el estado ha decidido implementar politicas y técnicas que
contribuyan a alcanzar la soberania y seguridad alimentaria. Mediante este
nuevo modelo formativo se abre el espacio para brindar la oportunidad de
realizar un proyecto socio- productivo en la comunidad de Charallave,
especificamente en el consejo comunal AiCharallave, Sector 110, donde esta
constituida por un aproximado de novecientos ochenta y cinco (985)
habitantes, entre nifios, jévenes y adultos.

Potencialidades del entorno

La comunidad cuenta con una Casa de la Cultura que lleva por
nombr e ALui s Mar i an ociorRbusca fodalecer e ardaa | nst i
cultural en cuanto a la musica, artesania, danzas, teatro.

1 Ambulatorio urbano, esta es una institucion establecida con varios
afios en la comunidad, dedicada a la prestacion de servicios médicos

asistenciales, ofreciendo consultas prenatales, medico preventivas.
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1 Modulo Policial, esta es una infraestructura publica, dedicada a la
seguridad, resguardo de la comunidad.

1 Unidades Educativas publica i Mar 2a de Ver ao, i nst
brindan una educacion gratuita desde preescolar hasta el bachillerato.

1 Unidades Educativas privadas Monte Carmeloo, iNaz ar et o
instituciones que brindan una educacion privada desde preescolar hasta el
primaria.

1 Biblioteca, Fray Damian Lopez de Aro, esta infraestructura publica
ofrece a la colectividad en general la posibilidad de acceder a informacién
bibliografica documental.

1 Una gran potencialidad es la gran cantidad de personas
profesionales en el ramo de herreria, albafileria, carpinteria, agricultores,
electricistas y universitarios entre otros.
1.7.1Seleccion del Tema de desarrollo

Los miembros de La comunidad de Charallave, sector I, parroquia
Santa Catalina, municipio Bermudez, tendran la posibilidad de crear una
microempresa de elaboracién de mermeladas de frutas, (mango, guayaba,
lechosa), conoceran las técnicas 0 mecanismos necesarios para resolver o
solventar la problematica que tenga su comunidad, con proyectos a futuro.

La importancia esta en que al turista que llega a nuestra Ciudad
Carupano, le interesa los productos tipicos de la region, por esa razon es que
este emprendimiento est4d enfocado en los turistas de nuestra Region
Pariana.

Es necesario, ya que nuestro Region Pariana, estd creciendo en
cuanto al turismo y seria bueno poder brindar a los visitantes un producto
gue pudiese demostrar la calidad de lo artesanal y la calidad de la materia

prima con la que son elaborados.
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Producto: Mermeladas de Frutas

Se proyecta elaborar productos artesanales, hechos a mano, con
buena presentacion y con materia prima de calidad, como Unidad productiva
al Consejo Comunal Charallave Sector Il. En concreto; dulces a base de
frutas de la region. De esta forma, ofrecer un producto accesible en el precio
y un aporte nulo de sustancias artificiales o quimicas que dafan al
organismo.

La mermelada es la mezcla del azucar de la fruta y la azUcar agregada
con la pectina presente o adicionada, para formar un gel, que le otorga al
producto una naturaleza especial. La elaboracidon de mermeladas es un
proceso muy usado a nivel casero, especialmente en comunidades de la
amazonia por su gran biodiversidad de frutos que posee nuestro pais.

Riveros et al (2003) indican que se denomina mermeladaé
€ al producto preparado por coccion de

frutos enteros, troceados o colados y azucar
hasta conseguir una consistencia semifluida
0 espesa, generalmente alcanzada al
mezclar al menos 45 partes de fruta con 55
partes de azlcar.
Mientras que Barona y Ramirez (2007) exponen que la mermeladaé
€ es un producto pastoso obtenido por la
coccion de una o mas frutas adecuadamente
preparado con edulcorantes, sustancias
gelificantes y acidificantes naturales hasta
obtener una consistencia caracteristica de
65% de solidos solubles para asegurar su
conservacion.
1.7.2 Alternativas de Solucién:
Con relacién a la responsabilidad directa con los consejos comunales,
tomando como base fundamental los lineamientos generales establecidos en
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el Plan de Desarrollo Econdémico de la Naciéon 2007-2 013 fA Si m- nel
segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién,
2013-2019, siguiendo las directrices estratégicas de la democracia
protagonica, revolucionaria como politica principal para promover la
formacion de la organizacion social, FUNDACOMUNAL desarrolla los

siguientes proyectos denominados:

Bol 2 var

VAAtenci -n Il ntegr al a | os a ®Poblacom|j o0 s Cor
Vul nerable en Materia de Infraestructur ac

procesos de organizacion, planificacion y produccién de los consejos

comunales y otras organizaciones del poder comunal.

ViFortal eci miento del Ril s tPordae rd e oAhpd yao ol

tiene como objeto prestar asistencia a los consejos comunales en la
formulacion de proyectos, a fin de fortalecer la gestion integral comunal
(Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccién Social,
MPPCPS, 2010).

Con la finalidad de configurar alternativas viables y pertinentes, los
objetivos, fueron analizados mediante la matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), esto permitio formular
diversas alternativas, las cuales fueron analizadas basadas en los siguientes
criterios:

1.- Se analizdé el nivel de incidencia en la solucién del problema
planteado, dando prioridad a las de mayor incidencia presumible.

2.- Se verifico la factibilidad (fisica, técnica, presupuestaria,
institucional e intereses de la comunidad) de las alternativas propuestas. Se
formularon dos (02) grandes grupos de alternativas:

Al ternativa NU 1: APropiciar el
la region, mediante la mejora productiva de las unidades de produccion,
en la elaboracion de mermeladas de frutas, promoviendo la creacion de

fuentes de empleo y la integracién social de la region con la vision de la

desarro

seguridad agroali mentaria | ocal, regional
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Las mermeladas, por su composicion, son alimentos dulces, con un
aporte moderado de calorias, ricos en nutrientes provenientes de la fruta, en
azucar, fibra, minerales y antioxidantes que enriquecen la alimentacion y
suelen emplearse habitualmente como complemento del desayuno
comunidad y en el campo laboral en acciones futuras. Esta problemética se
aborda para aportar ideas destinadas al logro del éxito.

Conviene moderar su consumo, al igual que el de cualquier otro
alimento azucarado, en el contexto de la dieta equilibrada. Estos alimentos
pueden ser especialmente interesantes para quienes precisan dietas
hipocaldricas, bien por motivos de salud o bien porgue el esfuerzo fisico que
realizan asi lo requiere (CESNID 2003).

Los usos de las mermeladas van mas alla de un alimento para untar
en panes y galletas. Se las puede utilizar como ingrediente para preparar
varios tipos de pan, para glasear jamones, rellenar tortas y brazos gitanos, y
hasta preparar helados. Sus usos son innumerables tanto en el hogar como
en la industria.

Al ternativa NU 2: il mpul s aificacibra or gan
estratégica de la cadena agroalimentaria, incrementando la introduccién
de productos de frutas en los mercados existentes, educando al
consumidor y al recurso humano de la cadena agroalimentaria, creando
de esta manera nuevas fuentes de empleo y propiciando la integracion
social y econdmica de la region, con la vision de la seguridad
agroali mentaria | ocal, regional y nacional

Actualmente, el mercado de las mermeladas esta saturado de muchas
marcas, unas mas posicionadas que otras, sin embargo se puede notar
también que no existe una verdadera variedad de sabores, encontrandose
siempre los mismos como son: mora, frutilla, durazno, guayaba, entre otros*.

Muchos industriales han destacado la importancia del empleo de

frutas exdticas en la produccion de mermeladas como: mango, tomate de
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arbol, naranjilla e incluso el propio tamarindo, las cuales tienen un futuro
alentador no solo en el mercado nacional sino también en el internacional.

El vidrio esta presente en la practica totalidad de los sectores y en
algunos de ellos en exclusiva, aunque es la industria agroalimentaria a la que
mas estrechamente ligado se encuentra. Los puntos mas importantes a
revisar en el control de calidad del envase de vidrio son imperfecciones en
las bocas, diametros o grosor de paredes, capacidad de derrame, resistencia
del envase a roturas durante el llenado y lavado, choque térmico durante la
esterilizacion y llenado en caliente o choque mecanico durante el manejo y
transporte.

En la practica, ambas alternativas, no sélo no son excluyentes, sino
gue son complementarias, lo que significa que pueden conformarse como un
todo, requieren un gran esfuerzo de recursos de todo tipo para su aplicacion,
no solo econémico, también humano, institucional, organizacional, cultural, la
participacion total de los actores internos y externos que tengan que ver con
su aplicacion como accion estratégica regional.

Aungue nuestra recomendacion técnica es la de desarrollar ambas
alternativas de accion, obtener el financiamiento para emprender estas
acciones es bastante dificil, por lo que se decidié seleccionar como
alternativa de trabajo la nimero uno, esta decision se sustentd en el hecho
cierto de que en la regién existen proyectos de desarrollo endégeno que
requieren para su consolidacion fuentes alternativas de financiamiento para
su operatividad, igualmente, el Estado venezolano por intermedio de la
Mision Agro Venezuela, ejecuta en la actualidad un gran operativo de
financiamiento nacional dirigido hacia los pequefios y medianos productores
locales, muchos de los cuales seran beneficiados para el mejoramiento de su
infraestructura productiva, accion que debe ser complementada, con la
consolidacion de los proyectos de soporte a la producciéon que garanticen la
viabilidad de los mismos, igualmente se encuentra como segundo objetivo en

el programa de la Patria 2013-2 0 1 ®Propul8ar la transformacion del sistema
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econémico, para la transicion al socialismo bolivariano, trascendiendo el
modelo rentista petrolero capitalista hacia el modelo econémico productivo
socialista, basado en el desarrollo de las fuerzas productivaso .
1.8 Objetivos del Proyecto
a) General:
1 Proponer la elaboracion de mermeladas de frutas, (mango, lechosa y
guayaba), como unidad Productiva par a el consejo ¢

omunal

sectorllo0 muni ci pi o Ber mv¥d eSacreCpare pquer,ideestae st ado

manera aprovechar las frutas que en nuestra regidén se producen.

b) Especificos:

1 Seleccionar la materia prima cumpliendo con los parametros de
calidad establecidos.

1 Procesar la materia prima controlando las condiciones de trabajo
(temperatura, tiempo), normas de higiene y manipulacion que garantice la
calidad del producto.

1 Elaborar un producto natural, utilizando solo productos de la region.
1.9 Justificacion

En los ultimos afios la agricultura mundial ha evolucionado, hacia
modelos mas eficientes y sostenibles, en términos ambientales y
econdémicos, donde adquiere cada vez mayor importancia la inocuidad y la
calidad dentro de los sistemas de produccion.

En este contexto surgen un conjunto de practicas que buscan
garantizar la inocuidad de los productos agricolas, la proteccion del medio
ambiente, la seguridad y bienestar de los trabajadores Teniendo como base
este nuevo componente tecnolégico en la elaboracion de frutas de
mermeladas de frutas, buscando también el mejoramiento socio-econdmico
de la poblacion.

El proyecto consiste en la realizacibn de una propuesta para
determinar la factibilidad técnica, econdmica y financiera que puede tener la

elaboracion de mermeladas de frutas: mango, lechosa y guayaba en el
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Municipio Bermudez, mediante el desarrollo de estudios de mercado, técnico,
de localizacion, administrativo y financiero, asi también a lo que
corresponden al comportamiento del consumidor gustos y preferencias, nivel
de satisfaccion.

El Desarrollo de este proyecto permite apuntar hacia el camino
laboral el cual da las herramientas para desempefiarse en un trabajoy
mejorar la calidad de vida ydonde se puedan aplicar las técnicas
desarrolladas en la elaboracion de este tipo de mermeladas.

Al crear esta microempresa, beneficiamos a la comunidad, generando
empleos a una parte de la regidn; pero también, a la poblacién campesina,
con la compra de sus frutas. Asi mismo, las creadoras de este proyecto
también se veran beneficiadas, ya que a medida que se va desarrollando
éste proyecto, vamos adquiriendo conocimientos sobre la elaboracion de
este producto, la tecnologia implementada y su respectiva utilizacion y
tomamos experiencia en el campo comercial.

Esto desencadena beneficios en el aumento de la economia a los
pobladores de pocos recursos econdmicos; la produccion y comercializacion
de mermeladas y conservas de frutas, envasados en vidrios, facilitaran la
creacion de nuevas micro empresas socialistas que formaran el engranaje de
la regién. Enmarcados en las politicas de desarrollo del Estado, mejorara las
condiciones de vida de las comunidades con un producto de calidad acorde
para la sustentabilidad de la comunidad.

Desde el punto de vista tedrico y sus aportes al conocimiento:
Con la finalidad de ampliar la base del intercambio de conocimiento acerca
de la necesidad de Elaborar mermeladas de frutas, envasados, dirigida a los
miembros del Consejo Comunal Charallave Sector IlI, se hizo necesario
explorar ciertas referencias bibliograficas y fuentes de informacién en
relacion al tema a los fines de tener una vision integral de los elementos que

caracterizan las variables de estudio en la presente investigacion.
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Desde el punto de vista técnico - ambito de accién: Dentro del
ambito de accidén la presente investigacion estd enfocada hacia el los
avances de la ciencia y la tecnologia, desde el trabajo cooperativo,
colaborativo y liberador, con pertinencia social, mediante un proceso activo,
participativo y productivo de bienes y/o servicios, centrado en la
investigacion, la creatividad y la innovacion, asi como de los elementos
correspondientes a su cultura local, regional, nacional, latinoamericana y
caribefa, con criterio enriquecedor y transformador, disminuyendo el impacto
socio ambiental que afecta el equilibrio ecolégico, proporcionandole
herramientas de capacitacion optimas para la eficiencia y eficacia de los
procesos productivos de la region para beneficio de la comunidad en
referencia.

Desde el punto de vista de interaccion con la Comunidad: La
formacion de Licenciado en Administracion Gerencial, permite asumir una
actitud emprendedora para poner en practica nuevas y originales soluciones
en la transformacién enddgena social comunitaria, con el objeto y desafio de
transformar la exigencia del aprendizaje y organizacion de los facilitadores-
docentes, alumnos y trabajadores, convirtiéndola en una verdadera gestion
administrativa destinada a la produccién socio-productiva fundamentada en
una perspectiva integral, critica, constructiva y humanista capaz de lograr la
organizacion y operatividad de comunidades organizadas.

1.10 Bases Legales

Los instrumentos legales que sustentan a esta investigacion en
primera instancia se tiene la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), la cual en su preambulo constitucional consagra lo

siguiente nse establ ece una sociedad d
protag-nica, multi®tnica y pluricultural €
Art2cul o 62 establ ece fl dornmeadntejeaudiopy ci - n de

control de la gestion publica, es el medio necesario para lograr el
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protagoni smo que garantice

S u

como precisa la Ley Organica de los consejos Comunales (2010).

pl €eralo

Se fundamenta en: El pensamiento de Simén Bolivar, expresado en

los valores de Libertad, Igualdad, Justicia Social, Amor a las leyes, y el

Fortalecimiento la Democracia, la Conciencia Nacional y la Etica Socialista.

en

En el pensamiento pedagdgico del Maestro Simén Rodriguez, cuando

uno

de sus postulados expresa

la pedagogia critica, el enfoque geohistérico y humanista, mediante la

formacion para la vida, la independencia, la libertad, el vivir bien y como seres

comprometidos con la transformacion social.

En el ideario de lucha social de Ezequiel Zamorafit i err as 'y

breso

expresado en el

puebl o c

transformacioén de la sociedad con la inclusién de adolescentes y jovenes de

los sectores populares, rurales e indigenas a la educacion media general.

Constitucion Republica Bolivariana de
Venezuela:
Titulo VI
Del Sistema Socioeconomico
Capitulo |
Del Régimen SocioeconOmico y de la
Funcién del Estado en la Economia

Articulo 118. ° Se reconoce el derecho de
los trabajadores y trabajadoras, asi como de
la comunidad para desarrollar asociaciones
de caracter social y participativo, como las
cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y
otras formas asociativas. Estas asociaciones
podran desarrollar cualquier tipo de actividad
econdmica, de conformidad con la ley. La ley
reconocera las especificidades de estas
organizaciones, en especial, las relativas al
acto cooperativo, al trabajo asociado y su
caracter generador de beneficios colectivos.
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El Estado promovera y protegera estas
asociaciones destinadas a mejorar la
economia popular y alternativa.

Articulo 184. La ley creard& mecanismos
abiertos y flexibles para que los Estados y los
Municipios descentralicen y transfieran a las
comunidades y grupos vecinales organizados
los servicios que éstos gestionen previa
demostracion de su capacidad para
prestarlos, promoviendo:

Numerales:

2. La participacion de las comunidades y de
ciudadanos o ciudadanas, a través de las
asociaciones vecinales y organizaciones no
gubernamentales, en la formulacion de
propuestas de inversion ante las autoridades
estadales y municipales encargadas de la
elaboracién de los respectivos planes de
inversién, asi como en la ejecucion,
evaluacion y control de obras, programas
sociales 'y servicios publicos en su
jurisdiccion.

4. La participacion de los trabajadores o
trabajadoras y comunidades en la gestion de
las empresas publicas mediante mecanismos
autogestionarios y cogestionarios.

5. La creacibn de organizaciones,
cooperativas y empresas comunales de
servicios, como fuentes generadoras de
empleo y de bienestar social, propendiendo a
su permanencia mediante el disefio de
politicas en las cuales aquellas tengan
participacion.

Articulo 299: EIl régimen socioeconémico de
la Republica Bolivariana de Venezuela se
fundamenta en los principios de justicia
social, democracia, eficiencia, libre
competencia, proteccion del ambiente,
productividad y solidaridad, a los fines de
asegurar el desarrollo humano integral y una
existencia digna y provechosa para la
colectividad. El Estado, conjuntamente con la
iniciativa privada, promovera el desarrollo
armonico de la economia nacional con el fin
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de generar fuentes de trabajo, alto valor
agregado nacional, elevar el nivel de vida de
la poblacibn y fortalecer la soberania
econdmica del pais, garantizando la
seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del
crecimiento de la economia, para lograr una
justa distribucién de la rigueza mediante una
planificacion estratégica democrética,
participativa y de consulta abierta.

Articulo 308. EI Estado protegera vy
promovera la pequefia y mediana industria,
las cooperativas, las cajas de ahorro, asi
como también la empresa familiar, la
microempresa Yy cualquier otra forma de
asociacion comunitaria para el trabajo, el
ahorro y el consumo, bajo régimen de
propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el
desarrollo econémico del pais, sustentandolo
en la iniciativa popular. Se asegurara la
capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para el Fomento Desarrollo

de la Economia Popular (Decreto N° 6.130 03 de junio de 2008):

Articulo 1°. El presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley tiene por objeto
establecer los principios, normas vy
procedimientos que rigen el modelo socio
productivo comunitario, para el fomento y
desarrollo de la economia popular, sobre la
base de los proyectos impulsados por las
propias comunidades organizadas, en
cualquiera de sus formas y el intercambio de
saberes, bienes y servicios para la
reinversion social del Excedente, dirigidos a
satisfacer las necesidades sociales de las
comunidades.

Articulo 2°. El presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley tiene las siguientes
Finalidades:

1. Incentivar en la comunidad, valores
sociales basados en la igualdad, solidaridad,
corresponsabilidad y justicia social.
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2. Promover las formas de organizacion
comunal dirigidas a  satisfacer las
necesidades sociales de la comunidad,

respetando las caracteristicas y
particularidades locales, mediante
mecanismos financieros, econoémicos,

educativos, sociales y culturales.

3. Fomentar un modelo socio productivo
comunitario y sus formas de organizacion
comunal en todo el territorio nacional.

4. Aportar las herramientas necesarias para
el fortalecimiento de las potencialidades
econOmicas de las comunidades.

5. Todas aquellas que coadyuven al
fortalecimiento de las finalidades
establecidas en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Articulo 5°. A los efectos del presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
se entiende por:

1. Modelo Socio productivo Comunitario:
Sistema de produccion, transformacion,
distribucién e intercambio socialmente justo
de saberes, bienes y servicios de las
distintas formas organizativas surgidas en el
seno de la comunidad.

2. Trabajo colectivo: Actividad organizada y
desarrollada por los miembros de las
distintas formas organizativas, basada en
relaciones de produccién no alienada, propia
y auténtica, con una planificacion

participativa y protagonica.

Articulo 9°. A los efectos del presente

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
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son Formas de organizaciones socio

productivo:

1. Empresa de Propiedad Social Directa o
Comunal: Unidad productiva ejercida en un
ambito territorial demarcado en una o varias
comunidades, a una o varias comunas, que
beneficie al colectivo, donde los medios de

produccién son propiedad de la colectividad.

La Ley Organica de los Consejos Comunales
Capitulo I, Art. 2 Expresa:

Los consejos comunales en el marco constitucional de la democracia
participativa y protaglnica son instancias de participacion, articulacion e
integracion entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y
los ciudadanos y ciudadanas que permiten al pueblo organizado ejercer
directamente la gestion de las politicas publicas y proyectos orientados a
responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la
construccion de una sociedad de equidad y justicia social.

COVENIN (1989) en su norma 2592-1989: especifica que las
mermeladas de frutas constituyen un producto de consistencia semisélida o
de gel obtenida por la coccién de frutas, concentrado de frutas, pulpas de
frutas, jugos de frutas y/o sus mezclas con la adicion de azlcar y otros
edulcorantes naturales, pectina y con el agregado o no de acidos organicos.
1.11 Vinculaciéon del proyecto con el Plan de Desarrollo Econémico y
social de la Nacion (2007-2013)

El proyecto nacional Simon Bolivar fue emprendido por el ler
mandatario Hugo Rafael Chavez Frias, para consolidar el socialismo del siglo
XXI en Venezuela, La idea fundamental del plan es lograr el establecimiento
de una democracia fundamental en el pais y el desarrollo economico de la

nacion.
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Siguiendo las directrices de los planes de la nacion nos damos cuenta
que el que mas se vincula y relaciona con nuestro proyecto, es el objetivo
histérico2 iLA SUPREMA FELI CI, Debido aQj@E&htrd una
de sus estrategias y pol2ticas esta AnFome
pueblo en la planificacion de la produccién y la socializacion equitativa de los
excedenteso y con ell o se busca increment :
comunales en planificaciéon y control de la economia, ya que los consejos
comunales son instancias de participacion, articulacion e integracién entre
los ciudadanos y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos
sociales y populares, que permiten al pueblo organizado, ejercer el gobierno
comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y proyectos
orientados en nuestro caso, a la necesidad de las comunidades.

(2013-2019)

Segun MAYELA ARMAS H. /Periodista de EL UNIVERSAL.

Consolidar el socialismo mediante la participacion de las comunas en
los procesos productivos, sustentar el modelo en la renta petrolera y
conformar un sistema de grandes misiones son las lineas fundamentales del
Plan de la Patria, que elabor6 el ex mandatario Hugo Chavez Frias como
programa de Gobierno, y que a partir de hoy llevara adelante el Presidente
Nicolas Maduro.

Esos textos, mas alld de establecer otras formas de propiedad,
estructuraron una modificaciéon del territorio, y ademas de estados y
municipios, contemplan distritos motores de desarrollos y comunas, que son
los espacios donde se extenderan las nuevas cadenas productivas
socialistas, y que ahora se fortaleceran.

En las leyes vigentes se detalla que la propiedad social es "el derecho
que tiene la sociedad de poseer medios y factores de produccién o entidades
con posibilidades de convertirse en tales, esenciales para el desarrollo de un

vida plena o la produccion de obras, bienes o servicios". Y existen dos tipos:
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indirecta, que es ejercida por el Estado a nombre de la comunidad, y directa
gue asigna el Estado a las comunidades.

Esas modalidades de produccion se apuntalaran. Maduro ya
manifesté que se dard un impulso especial "a las comunas para que realicen
inversiones en los proyectos socioproductivos como parte del compromiso
asumido con Hugo Chavez".

Vinculacion del proyecto con las Lineas de Investigacion del PNFA
Se vincula con las lineas de investigacion del PNFA enmarcado en:

1 lalinea de investigacion N° 1 Participacién Social en la Gestion de
las Organizaciones, la cual busca participar en la gestion de las
organizaciones estimulando la participaciobn organizada que permita
identificar nuevas formas de produccion y organizacion social, comunitaria, y
asi alcanzar el mejoramiento individual y colectivo corresponsable.

! La linea de investigacion N° 2 Produccion sostenible en los
modelos productivos, porque permite Planificar, controlar y evaluar los
procesos ligados a la produccion, dirigidos al desarrollo endogeno y al
crecimiento sostenido de las comunidades.

1 Lalinea de investigacion N° 3 Construccién de un Nuevo Modelo,
que Facilite la Eficiencia de los Procesos Administrativos en el Ambito de la
Gestion Publica porque busca construir un nuevo modelo que facilite la
eficiencia de los procesos administrativos en el &mbito de la gestién publica,
con el objetivo futuro de desarrollar los valores socialistas mediante la
conciencia colectiva a través del trabajo liberador y productivo para todos.

Es necesario destacar que el perfil del egresado en Administracion
bajo la modalidad de PNF, es un ciudadano que ejerciendo su profesion
detecta y soluciona problemas propio de su @&mbito de actuacién, mediante la
creatividad, andlisis y comprension organizacional dentro del marco legal
vigente que le permitan insertarse de manera critica al modelo de nacion, e

incida en el desarrollo socioecondmico, politico sustentable y sostenible,

69



acompafiada por una alta motivacién, utilizando de forma oportuna las vias
de consulta colectiva, el trabajo en grupo y los métodos de investigacion.
Vinculacion del proyecto con las transversalidad con el eje del
proyecto, socio-critico y profesional:

En tal sentido se demuestra la transversalidad de los ejes del PNFA
con el proyecto, puesto que se han tomado de los tres ejes informacién
importante para poner en ejecucion el mismo.

En el eje socio critico, se hace profundizar lo que en Venezuela se
viene desarrollando, un proceso de transformacion en lo politico, social,
educativo, econdmico y cultural, donde obligatoriamente se necesita de
cuadros profesionales capaces de disefar y de administrar nuevas formas de
producciéon y nuevas formas de propiedad de medios de produccion, al
servicio de la satisfaccion de las necesidades fundamentales de la poblacion,
y con capacidad para generar y conducir nuevas organizaciones con
conciencia ética y ecoldgica orientadas hacia el desarrollo sustentable. Para
ello es necesaria la participacién de todos los actores involucrados en el
hecho educativo (Facilitadores, Participantes, Comunidades).

En cuanto al eje profesional, se ha impartido diferentes unidades
curriculares en el trayecto IV, lo cual ha desarrollado en cada uno, como
participantes destrezas y habilidades, conocimientos y eficiencia, en lo que
respecta al area administrativa, Contables, Financieras y talento humano, lo
qgue ha permitido como seres humanistas, integradores, socialistas, capaces
de resolver o detectar problemas que permite una integracion en la
metodologia de proyectos de participacién comunitaria actualmente difundida
y ejecutada dentro de los planes de carrera universitaria en el marco de la

Mision del Alma Mater.

70



FASE I
PLANIFICACION DEL PROYECTO

2. Bases Teo6ricas Referenciales

El enfoque dado por la Universidad Ter r i t or i al de Paria 0
Ri v e al gerfil del egresado en Administracion bajo la modalidad de PNF,
que ejerciendo su profesion pueda detectar y solucionar problemas propio de
su ambito de actuacion, mediante la creatividad, andlisis y comprension
organizacional dentro del marco legal vigente que le permita insertarse de
manera critica al modelo de nacion, e incida en el desarrollo socioeconémico,
politico sustentable y sostenible, acompafiada por una alta motivacion,
utilizando de forma oportuna las vias de consulta colectiva, el trabajo en
grupo y los métodos de investigacion, y sobre la base del nuevo modelo
productivo socialista, contemplado en el Plan Nacional Simoén Bolivar 2013-
2019, que como principal meta se propone colocar la economia y la
produccién nacional al servicio de las necesidades humanas, impulsando a la
creacion de microempresas de Produccion Social; entendiendo este enfoque,
un proceso de transformacion en lo politico, social, educativo, econémico y
cultural, al servicio de la satisfaccion de las necesidades fundamentales de la
poblacién, y con capacidad para generar y conducir nuevas organizaciones
con conciencia ética y ecoldgica orientadas hacia el desarrollo sustentable.

En distintas situaciones de la vida de una creaciobn de una
microempresa, como unidad productiva, se hace necesario mostrar en un
documento Unico todos los aspectos de un proyecto: para su aprobacion por
superiores dentro de la organizacion, para convencer a un inversionista, para
respaldar un pedido de crédito, para presentar una oferta de compraventa,
para conseguir una licencia o una franquicia de una compafia local o

regional, o para interesar a un potencial socio.
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Los cuatro componentes de la tendencia de consumo actualmente
son: el placer (sofisticacion, variedad, exotismo); la practicidad (facilidad y
ahorro de tiempo); la salud y la forma (conservar la buena salud, seguridad y
productos naturales, bienestar y apariencia y nutricion); la ética (ambiente y
ecologia). Estos factores ejercen un impacto sobre el consumo de frutas
Organicas en conserva en el pais.

En los ultimos afos la agricultura mundial ha evolucionado, hacia
modelos mas eficientes y sostenibles, en términos ambientales y
econémicos, donde adquiere cada vez mayor importancia la inocuidad y la
calidad dentro de los sistemas de produccién. En este contexto surgen las
Buenas Practicas Agricolas (BPA), que son un conjunto de practicas que
buscan garantizar la inocuidad de los productos agricolas, la proteccién del
medio ambiente, la seguridad y bienestar de los trabajadores, y la sanidad
agropecuaria, con el fin de mejorar los métodos convencionales de
produccion y reducir el uso de agroquimicos.

Se quiere obtener una receta con las mismas especificaciones de
calidad con las que cuenta una mermelada comercial, con el fin de poder
ofrecer al mercado una alternativa mucho mas saludable, con componentes
naturales que le permitan una mejor fuente de alimentacion y nutricién a los
consumidores de la categoria, de la misma forma que aportando el beneficio
a los productores de frutas, siendo soporte y una gran fuente de empleo,
asimismo contribuyendo con el cuidado del Medio Ambiente.

Teniendo como compromiso el mejoramiento socio-Productivo de la
comunidad, se aprovechara la oportunidad existente en la Urbanizacién de
Charallave, Sector Il, de la ciudad de Carupano en el sector fruticola, Por
ello, se le hard una propuesta para la elaboracién de mermelada de frutas,
como unidad productiva, con viabilidad técnica, econdmica, financiera y
juridica bajo el uso de Buenas Practicas Agricolas, y la implementacion de
mano de obra capacitada que permita mejorar la calidad de vida de la
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comunidad.
Caracteristicas de las Mermeladas

Aunque la proporciéon de fruta y azucar varia en funcion del tipo de
mermelada, del punto de maduracion de la fruta y otros factores, el punto de
partida habitual es que sea en proporcion 1 a 1 en peso. Cuando la mezcla
alcanza los 104 °C, el acido y la pectina de la fruta reaccionan con el azlcar
haciendo que al enfriarse quede sdlida la mezcla. Para que se forme la
mermelada es importante que la fruta contenga pectina. Algunas frutas que
tienen pectina son: las manzanas, los citricos, y numerosas frutas del
bosque, exceptuando las fresas y las zarzamoras, por ejemplo. Para elaborar
mermelada de estas frutas la industria afiade pectina pura, pero el método
casero consistia en afiadir otra fruta con abundante pectina al dos por ciento
(manzanas o jugo de limon, por ejemplo). Para las mermeladas vendidas
envasadas, la legislacion de la Unidn Europea establece que deberan
contener un minimo de 35% de fruta (25% para algunas frutas rojas y el
membrillo). Para la calidad "extra", estos porcentajes se elevan
respectivamente a 45% y 35%. Las mermeladas de citricos tienen que
contener un minimo de 20% de fruta del que un 75% debera proceder de la
piel.

El azicar se utiliza como un aditivo natural y eficaz para la
conservacion de diferentes frutas en forma de conservas en almibar,
mermeladas, jaleas y otros. La acidez de las frutas favorece la conservacion.
Cuando se sumerge la seccién de una fruta en soluciones concentradas de
azucar (almibares) o se afiade azucar aun puré de frutas para preparar
mermeladas, se produce el fenomeno llamado osmotico. EI azucar de la
solucion de almibar penetra en los tejidos de las frutas y se libera el agua de
los tejidos de la fruta hacia el almibar, hasta que se alcanza un equilibrio en
las concentraciones de ambos. Asi, como consecuencia de la pérdida de

agua de la fruta, se reduce considerablemente el agua disponible del
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alimento. La reduccién sera mayor La medida que aumente la concentracion
de azucar en el almibar.
Esta reduccion de agua en los tejidos de las frutas impide el crecimient
omicrobiano y posibilita la conservacién. Los microorganismos, por efecto de
la presidbn osmotica, pierden agua y se produce una dislocacién de los
tejidos, lo que provoca la muerte de las células.
La preservacion de frutas requiere que éstas no estén con alto nivel
de deterioro, sobre todo si se van a conservar enteras, en tajadas o en trozos
en almibar. La elaboracion de mermeladas permite mayor flexibilidad.
Las ventajas de la preparacion de frutas conservadas son muchas,
pero, entre las mas importantes se consideran las siguientes:
ADi sponer de |l as frutas todo el afo inc
en que se cosechen.
AEl aborar |l as conservas de frutas en s
abundancia, contribuye a la economia familiar porque los precios son mas
bajos.
AAprovechar todo tipo de frutas, en es
porque estan manchadas, no tienen el tamafio exigido o presentan algin otro
inconveniente.
APreparar di ferentes t i p,odsversiica laconser v
alimentacion y ofrece opciones al consumo fresco como Unica alternativa.
Conservacion de frutas en almibar
Las frutas que van a ser conservadas en almibar no deben estar muy
maduras. Se pueden utilizar enteras si son pequefias o cortarlas en partes:
lascas, trozos, cubos, rodajas y otros. El material generalmente se pela o se
descascara y se eliminan las semillas si las tuviera. Las frutas se pueden
envasar frescas 0 previamente cocinadas en dependencia de la textura de
las mismas y de la necesidad o no de escaldarlas. Algunas se

escaldan o sumergen brevemente en el mismo almibar hirviendo que le servir
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aposteriormente de cobertura. Pero, siempre debe evitarse el exceso de
calor para no ablandarlas demasiado.

Existen varias concentraciones de azUcar en los almibares, pero la
mas aconsejable para las frutas acidas, es un almibar de consistencia
mediana de 40-45% en peso de azucar (3 tazas de azucar y 4 tazas de agua
que rinde 5 % tazas de almibar).El almibar se acidifica con jugo de limén en
el caso que la acidez natural de la fruta presente un pH superior a 4.5.
También se utilizan soluciones acidificadas con jugo de limén o naranja
agria como antioxidantes naturales en sustitucion de la meta bisulfito de
sodio para evitar el oscurecimiento de las frutas.

El jugo de limoén, a su vez, actla como un excelente saborizante.
Después que el material esta envasado en frio con una fruta fresca o en
caliente segun el tipo de alimento y de conserva, con el espacio de cabeza
adecuado, se cubre el producto con el almibar caliente. Posteriormente, se
extrae el aire que pudo haber quedado atrapado entre la fruta y el almibar
con ayuda de un cuchillo de mesa o se efectlia un precalentamiento con los
frascos tapados, sin cerrarlos herméticamente.

El proximo paso es cerrar los frascos fuertemente con la mano si son
de rosca o con un utensilio para sellar las tapas sin rosca. Seguidamente, se
procede a la esterilizaciéon en bafio Maria o de agua hirviendo a 100 o C por
el tiempo necesario para cada conserva de acuerdo con el material
empleado y la capacidad del envase.

El almacenamiento es conveniente realizarlo en lugares ventilados, no
muy calurosos, preferentemente en sitios oscuros. Una vez que los frascos
se abren, los excedentes que no se han consumido deben mantenerse en
refrigeracion.

Los aspectos de caracter general que se deben tener en
consideracion para la conservacion de frutas en almibar son:

ASel edeci lanoncentracion adecuada del almibar inicial,

se recomienda los de consistencia mediana para alcanzar una concentracion
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final de aproximadamente 20-25% de azucar. Esto depende de la humedad
de la fruta y de la proporcion de fruta: almibar inicial en el envase
seleccionado.

A Evitar el enturbiamiento del almibar y la pérdida de textura del
alimento por utilizar frutas muy maduras o exceso de coccién en el
procedimiento de elaboracion.

Marco Tedrico:
Antecedentes:

La palabra "mermelada" proviene del portugués marmellada que
significa "confitura de membirillo" (membrillo se dice marmelo en portugués),
y ésta a su vez del latin melimelum (un tipo de manzana) que tiene su origen
en el griego melimelum (meli=miel y melon=manzana).

En 1238, el murciano lbn Razin al-Tuyibin, en su libro de gastronomia
Relieves de las mesas, acerca de las delicias de la comida y los diferentes
platos se refiere a la mermelada como a unas obleas que se desmigaban en
miel o sirope para elaborar dulces.

En 1480, la palabra aparece por primera vez en documentos en ingles,
y se divulgé en el siglo XVII. Es en ese siglo que se elaboran por primera
vez en Escocia las famosas mermeladas de naranjas de Sevilla. La palabra
se extendi6 por varios paises europeos para designar conservas dulces solo
hechas con citricos, en otros se empleé como sin6nimo de "confitura de
fruta", y en Portugal ha conservado su sentido original, dulce de Memdbirillo.
Una leyenda da otro origen poco probable a la palabra mermelada. Se
cuenta que encontrandose enferma Maria Estuardo, su séquito francés
habria dicho Marie est malade (Maria esta enferma) mientras su médico le
daba naranjas con miel para aliviarla. La frase francesa se habria deformado
en marmalade. No existen pruebas documentales ni referencias que apoyen
esta hipotesis.

La conservacion de alimentos es una necesidad general y creciente,

gue alcanza tanto a los paises desarrollados que poseen una potente
76



industria alimentaria como a los de menor desarrollo, independientemente de
las diferencias climaticas y las condiciones econdmicas, sociales y culturales
de cada pais que determinan ciertas especificidades.

A pesar del gran desarrollo tecnolégico alcanzado en la conservacion
de alimentos por procedimientos industriales, éstos conviven con las mejores
tradiciones de la agroindustria domeéstica y artesanal.

La conservacion de alimentos por métodos artesanales tiene enormes
ventajas, tanto para las familias en sus casas como para las pequeias y
medianas producciones en centros artesanales, sobre todo cuando se
emplean procedimientos naturales, sencillos, de escasos recursos y bajos
insumos.

Las ventajas son muchas, ya que permite disponer de alimentos sanos
sin aditivos artificiales todo el afio, independientemente de la época de
cosecha, disminuye las pérdidas de alimentos y aumenta su valor agregado.
A su vez, ofrece beneficio econdmico al comprar mas baratos los alimentos
en los picos de las cosechas y ahorrar dinero en la compra de productos
elaborados.

Una de las formas mas socorridas de conservacion es la conservacion
bajo congelacién, solo que en el ambito familiar o artesanal de los paises con
escasos recursos, este procedimiento de conservacion se ve limitado por la
baja disponibilidad de los equipos.

Por otra parte, la conservacion por congelacion prolonga el tiempo
preservacion solo a corto y mediano plazo, y no todos los alimentos lo
admiten sin perder sus sabores, texturas y aromas. En los procesos de
conservacion de alimentos se procura mantener sus propiedades, tanto las
caracteristicas de sabor y aroma como su textura y los valores nutritivos, lo
gue no siempre es posible. Esto obliga a hacer compromisos que traen como
consecuencia, en cierta medida, algunas pérdidas de estas propiedades.

Las peérdidas son mayores en los procesos donde se aplican

tratamientos con calor. No obstante, en el balance entre lo que se pierde y lo
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que se gana hemos llegado a la conclusion de que es preferible perder algo
qgue no perderlo todo, particularmente cuando las cosechas son estacionales,
estando presente solo en una época del afio. Es decir, es preferible perder el
30% de la vitamina C del mango que renunciar a consumir esta fruta durante
todo el afo.

Por lo general, cuando los alimentos no se van a consumir en su
estado fresco o al natural, es decir, cuando el destino es para la preparacion
de conservas, no estid rigurosa la seleccidon, ya que pueden elegirse
alimentos que por su presencia o tamafio se clasifican de segunda categoria
en los lugares donde se comercializan en estado fresco.

Los Métodos de Conservacion de Alimentos pueden ser Variados y

Combinados:

A Conservaci-n por deshi dratpardla- n medi

conservacion de viandas, hortalizas, pescados, plantas aromaticas, etcétera.
A Conservaci -n por tratamientos con
esterilizacion para la conservacién de jugos, pulpas, salsas y otros productos
en envases de vidrio.
A Cervasion por fermentacion, para la preparacion de vinos,
vinagres, hortalizas frutas fermentadas.
A Conservaci -n en sal muer a, para | a

pescados, carnes,

A Conservaci-n en az¥Wcar o vinagre, par

la elaboraciébn de encurtidos, mermeladas, jaleas, frutas en almibar,
compotas, etcétera.

A Conservaci-n por m®todos combinados
para muchos tipos de alimentos. La mayoria de los alimentos pueden ser
conservados, ya sea por uno u otro procedimiento. Los métodos mas
aconsejables para un gran numero de productos son los que combinan los

diferentes tratamientos sefalados.
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En la conservacion artesanal de alimentos para productos envasados,
donde no se dispone de autoclaves o su sustituto doméstico, como son las
ollas a presion que tienen una capacidad limitada, es recomendable utilizar
los procedimientos de esterilizacion al bafio de Maria o agua hirviendo,
donde el proceso ocurre a la temperatura de ebullicién del agua, es decir, a
100 o C durante el periodo necesario para cada conserva de acuerdo con el
material empleado y la capacidad del envase.

Definicion de Términos
-A-

Acética. Perteneciente o relativo al vinagre. Dicese de un acido que
se produce por oxidacion del alcohol y se halla en el vinagre.

Almibar. Azlcar disuelto en agua y cocido hasta cierta consistencia.

Alimento: Es cualquier sustancia natural o sintética que contenga uno
o varios de los principios que la quimica a catalogado como hidratos de
carbono, grasas. Proteinas, vitaminas y sales organicas. Se define como
alimento a cualquier sustancia que introducida en la sangre, nutre, repara el
desgaste y da energia del organismo sin perjudicarlo ni provocarle pérdida
de su actividad funcional.

-B-

Brix: Es una forma de expresar la concentracion de una solucion,

definida en este caso como el porciento de materias solidas disueltas

indicadas por hidrometro Brix u otro dispositivo densimétrico.

-C-
Caramelizacién: La caramelizacion o pirolisis de los azlcares
monosacaridos se da cuando se calienta por su temperatura de fusién.
Confiabilidad. Los clientes quieren que su experiencia de compra sea

lo menos riesgosa posible. Esperan encontrar lo que buscan o que alguien
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responda a sus preguntas. También esperan que si se les ha prometido algo,
esto se cumpla.

Conservas. Alimento de origen vegetal envasados en recipiente
hermético y esterilizado por el calor para que lo mantenga en buen estado.

Consumidor. Persona que utiliza un producto o servicio, no siempre
equivalente a comprador.

Cliente. Es la persona mas importante de nuestro negocio son los
protagonistas principales que interviene en los juegos de los negocios.

Cristalizacién: La cristalizacion es un proceso por el cual se forma un
sélido cristalino, ya sea a partir de un gas, un liquido o una disolucion. La
cristalizaciones un proceso en donde los iones, atomos o moléculas que
constituyen la red cristalina crean enlaces hasta formar cristales, que se
emplea en quimica con bastante frecuencia para purificar una sustancia
solida.

-G-

Gelidificacion: La gelificacion es un proceso donde los componentes
se estabilizan a temperatura ambiente mediante la adicion de diversos
agentes. Este proceso no altera la estructura de las proteinas, y la
interaccidn entre los reactivos se anula hasta que la reaccion se activa por el
usuario.

-H-

Higiene de alimentos: incluye ciertos nimeros de rutinas que deben
realizarse al manipular los alimentos con el objeto de prevenir dafios
potenciales a la salud. Los alimentos pueden transmitir enfermedades de
personas a persona asi como ser un medio de crecimiento de ciertas
bacterias (tanto en el exterior como en el interior del alimento), que puede
causar intoxicaciones alimentarias.

Los alimentos no vigilados pueden ser un medio de propagacion de
enfermedades, hay que considerar que desde el mismo instante de us

produccion hasta el de su consumo los alimentos estdn constantemente
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expuestos a las posibles contaminaciones bien sean por agentes naturales o
por efecto de la intervenciéon humana.
-L-

La Empresa: Se define como una entidad conformada por personas,
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales, capacidades técnicas y
capacidad financiera. Todo ello le permite dedicarse a la produccién,
transformacién y/o prestacion de servicios para satisfacer con sus productos
y/o servicios, las necesidades o0 deseos existentes en la sociedad.

-M-

Marketing. Proceso social y gerencial por el que individuos y grupos
obtienen Lo que necesitan y desean, creando e intercambiando productos y
valor con otros.

Mercado. Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de
un producto o servicio.

Mermelada: Es una conserva de fruta cocida en azucar. Es una
mezcla gruesa (espesa) de fruta y azlcar (y a menudo pectina) la cual se
cocina hasta dejar pedazos de fruta suaves y casi uniformes - la textura es
de puré grueso (espeso). Esto también es hecho con 45 libras de alimentos
sélidos de fruta combinados con 55 libras de azlcar; también puede contener
alguna cantidad de corteza de fruta, por lo general de un citrico, como la
cascara de naranja.

Marketing. Proceso social y gerencial por el que individuos y grupos
obtienen Lo que necesitan y desean, creando e intercambiando productos y
valor con otros.

Mercado. Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de
un producto o servicio.

-pP-

Pedagogia: es la ciencia que tiene como objeto de estudio a la

formacion y estudia a la educacion como fendémeno social-cultural y

especificamente humano.
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Procesamiento de alimentos: Los proyectos de procesamiento de
alimentos incluyen la preparacion y empacado de carnes y productos
relacionados, pescado y moluscos, productos lacteos, frutas y vegetales, y
granos. El procesamiento de los alimentos puede significar el refinamiento,
preservacion, mejoramiento de los productos, almacenamiento, manejo,
empacado o envasado. Las materias primas basicas de la industria se
producen naturalmente, o se cultivan. El procesamiento puede incluir la
recepcion y almacenamiento de materiales parcialmente procesados,
preparacion de los mismos para obtener productos terminados, y empacados
y almacenamiento de los productos finales.

Proteinas: Principio inmediato formado por una o varias cadenas
polipeptidicas (unibn de aminoacidos); desempefia multitud de funciones
(enzimatica, de transporte, movimiento, soporte, nutricion, inmunidad,
regulacion hormonal, recepcion y transmision de sefiales).

Polimeros: Son materiales de origen tanto natural como sintético,
formados por moléculas de gran tamafio conocidas como macromoléculas.
Polimeros de origen natural son como el caucho la celulosa y las proteinas.
Grupos sintéticos de polimeros son los poliésteres, poliamidas, poli acrilatos,

poliuretanos, etc.
-S-

Sucralosa: Es un edulcorante artificial extraido de la azUcar con un

muy bajo aporte caldrico.
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